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1. Zakres gwarancji

Gwarancja na Dodatki produkcji FUTURITI Sp. z 0. 0. (dawniej ALPOL Przemystaw Lepiarz), zwang dalej
FUTURITI - do systeméw Comarch ERP jest ptatng Ustugg w ramach ktdrej, FUTURUTI zapewni
Klientowi tj. legalnemu posiadaczowi licencji na dodatek, dziatanie Dodatku zgodnie ze Specyfikacja,
przy wspotpracy z Aktualng wersjg oprogramowania Comarch ERP, a w przypadku prawidtowego
zgloszenia niezgodnosci dziatania zgodnie ze Specyfikacjg, w okreslonym terminie dostarczy Nowa
Wersje. W ramach niniejszej gwarancji FUTURITI gwarantuje réwniez dziatanie dodatku z przysztymi
wersjami systemdéw Comarch ERP, czyli zobowigzuje sie przygotowaé w okreslonym terminie nowej
wersji dodatku, ktéry bedzie dziatat prawidtowo, z nowa wersjg Comarch ERP.

Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg od daty dokumentu do czasu ogtoszenia nowej jego wersji.

2. Definicje

Dodatek — oprogramowanie produkcji FUTURITI Sp. z 0. 0. (dawniej ALPOL Przemystaw Lepiarz), nabyte
od FUTURITI lub partnera FUTURITI — przeznaczone do wspétpracy z oprogramowaniem Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL lub Comarch ERP Altum, we wspdtpracy z konkretnym numerem klucza
podanym przy zakupie oprogramowania.

FUTURITI — Futuriti sp. z 0.0. (dawniej ALPOL Przemystaw Lepiarz); ul. Dr J6zefa Babinskiego 69; 30-
393 Krakdéw, wpisana do KRS pod numerem 0000710151, NIP: 6762542702

Specyfikacja — dokument opisujgcy zamierzone, prawidtowe dziatanie dodatku, ktérego autorem jest
FUTURITI.

Btad — dziatanie programu niezgodne ze specyfikacjg, w istotnym zakresie uniemozliwiajgcym lub
utrudniajgcym wykorzystanie dodatku.

Aktualna wersja oprogramowania Comarch ERP — program Comarch ERP (Optima, XL lub ALTUM) w
konkretnej wersji (np. 2015.6.1), najnowszej, dla ktorej FUTURITI zadeklarowat dostepnos$¢ Dodatku.

Prawidtowe zgtoszenie — zgtoszenie mailowe na adres helpdesk@futuriti.pl, ktéremu przypisany zostat

automatycznie numer zgtoszenia — zawierajgce:

e wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce odtworzenie btedu,

e dane jednoznacznie identyfikujgce Klienta,

e dane kontaktowe umozliwiajace uzyskanie dodatkowych niezbednych informacji do
odtworzenia zgtoszonego btedu.

Przyszta Wersja Comarch ERP — Wersja oprogramowania Comarch ERP, ktdra nie zostata jeszcze
powszechnie wydana do wykorzystania w celach produkcyjnych przez Comarch.
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Nowa wersja Comarch ERP — program Comarch ERP (Optima, XL lub ALTUM) w konkretnej wersji (np.
2015.5.1), najnowszej, jaka zostata powszechnie wydana do wykorzystania w celach produkcyjnych
przez Comarch.

3. Obowigzki Gwaranta - FUTURITI

1. FUTURITI zobowigzuje sie udostepnié¢ nowg wersje Dodatku, wspdtpracujagcg z Nowa wersjg
systemu Comarch ERP w terminie 2-ch tygodni od dnia zgtoszenia takiego zapotrzebowania przez
Klienta. Termin nie moze uptyngé wczesniej niz 2 tygodnie od daty powszechnego udostepnienia
nowej wersji przez Comarch.

2. FUTURITI zobowigzuje sie udostepni¢ nowag wersje Dodatku, nie zawierajgcg zgtoszonego
prawidtowo btedu w terminie do 2-ch tygodni od daty zgtoszenia btedu. Nowa wersja Dodatku
bedzie wspotpracowac z Aktualng wersjg oprogramowania Comarch ERP.

3. Jezeli usuniecie btedu lub dostosowanie programu do nowej wersji systemu Comarch ERP
z powodu jego skomplikowania wymaga duzego nakfadu pracy, powyzsze terminy moggy ulec
przedtuzeniu. FUTURITI zobowigzuje sie jednak dotozy¢ nalezytych starain aby niezwtocznie
przygotowacé nowg wersje Dodatku.

4. FUTURITI udostepni nowg wersje programu w postaci wybranej przez siebie (np. zestawu plikow
do wgrania) wraz z ramowsg instrukcjg instalacji. Instrukcja ze wzgledu na poziom trudnosci bedzie
przeznaczona dla informatykéw, administratorow systemoéw IT.

5. FUTURITI prowadzi wszystkie prace w godzinach prac biurowych FUTURITI (tj. w dni robocze od
poniedziatku do pigtku od 8.30 do 17.00).

6. W przypadku nie dotrzymania termindw niniejszej gwarancji, wynagrodzenie FUTURITI z tytutu
niniejszej gwarancji w kolejnych 2-ch miesigcach zostanie — na pisemny wniosek klienta zgtoszony
nie pézniej niz w kolejnym miesigcu od wystgpienia zdarzenia pod rygorem niewaznosci —obnizone
o zryczattowang kare umowng w wysokosci 50% wartosci gwarancji. Powyzsza kara umowna
wyczerpuje wszelkie straty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz
wszelkich innych tytutéw i przepiséw prawa.

7. lJezelirolg danego dodatku opisang jego specyfikacji jest wspdtpraca po APl z innym systemem (np.
platforma sprzedazowa, sklepem, kurierem) i w okresie gwarancji nastgpi zmiana API tego 3-ciego
systemu, to obowigzkiem FUTURITI jest dostosowaé dziatanie dodatku do wprowadzonych zmian
aby utrzymaé funkcjonalnos¢ dodatku w analogicznych terminach i zasadach jak przy
dostosowaniu do wspdtpracy z Nowa wersjg systemu Comarch —w zakresie technicznie mozliwym
do wykonania.

4. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji w celu odtworzenia przez
FUTURITI prawidtowo zgtoszonego btedu. W przypadku braku udzielenia niezbednych informacji
umozliwiajgcych odtworzenie btedu, FUTURITI nie jest zobowigzany do podjecia prac.
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5. Wytaczenia odpowiedzialnoSci i zakresu gwarancji

1. Szkolenie uzytkownikéw oraz wsparcie w zakresie dziatania, wykorzystania, uzytkowania dodatku
nie jest przedmiotem niniejszej Gwarancji.

2. Jezeli przyczyna btedu jest niezalezna od FUTURITI np. btad w APl Comarch, btagd w API
zewnetrznego programu, btad sprzetowy, btad sieci, nieprawidtowa konfiguracja sprzetowa lub
innego oprogramowania i to on jest przyczyng btednego dziatania, wéwczas taki btad nie zostanie
poprawiony przez FUTURITI.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode polegajacg na utracie przez druga Strone
korzysci, ktére Strona ta uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

4. Klientowi, ktory posiada zalegtosci finansowe w zakresie opfaty za gwarancje lub zakup Dodatku
wobec FUTURITI nie przystugujg zadne uprawnienia gwarancyjne do czasu petnego uregulowania
zalegtosci.

5. Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ wykonawcy z wszelkich tytutéw i przepisow prawa jest
ograniczona do tgcznej wysokosci 100% otrzymanego wynagrodzenia netto z tytutu swiadczenia
gwarancji w okresie ostatnich 12 miesiecy.
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